Allgemeine Reisebedingungen

Wenn es sich lediglich um ein Vermittlungsgeschéft einer Pauschalreise oder Nur Flug Buchung
handelt, so gelten die Allgemeinen Reisebedingungen des entsprechenden Veranstalters. Gerne
senden wir lhnen auf Wunsch die kompletten Vertragsbedingungen des ftir Inre Buchung
verwendeten Veranstalters zu.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

Abschluss des Reisevertrages

Mit lhrer Reiseanmeldung, welche schriftlich, mindlich oder fernmtindlich vorgenommen
werden kann, bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Der
Reisevertrag kommt mit unserer Reisebestétigung zustande.

Die Abmeldung erfolgt durch den Besteller auch fuir alle in der Anmeldung mit aufgeflihrten
Reiseteilnehmer, flir deren Vertragspflichten der Anmelder wie flir seine eigene
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdrtickliche und gesonderte Erkldrung tibernommen hat.

Innerhalb von 2 Wochen nach der Anmeldung erhalten Sie von uns oder durch uns
vermittelten Veranstalter die Reisebestdtigung. Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir flir die Dauer von 10
Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn Sie innerhalb dieser Frist unser Angebot annehmen.

Offensichtliche Schreib, Druck, und Rechenfehler sind flir uns unverbindlich.

Bezahlung

. Mit Erhalt der Reisebestatigung ist eine Anzahlung von 20% des Reisepreises zu leisten. Zur

Absicherung der Kundengelder haben wir eine Insolvenzversicherung bei der R&V
Versicherung abgeschlossen. Der Sicherungsschein wird bereits mit der Rechnung und
Buchungsbestétigung zugeschickt. Der restliche Reisepreis wird 30 Tage vor Abflug féllig. Die
Reiseunterlagen werden nach Eingang der Restzahlung von uns oder dem entsprechenden
Veranstalter versandt.

Die Betrdge flir Anzahlung und Restzahlung ergeben sich aus lhrer Reisebestétigung. Die
Bezahlung muss per Uberweisung erfolgen. In Ausnahmeféllen kann die Bezahlung auch per
Lastschriftverfahren, Verrechnungsscheck, Eurocheque oder bar erfolgen.

Leistungen/Nebenabreden

. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung sowie aus

den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestétigung. Die im Prospekt enthaltenen
Angeben sind fiir uns grundsétzlich bindend. Wir behalten uns jedoch vor, vor Vertragsschluss
eine Anderung der Prospektangaben zu erkléren, tiber die wir Sie selbstverstéandlich vor
Buchung informieren. Nebenabreden bedurfen einer ausdrticklich schriftlichen Bestétigung von
uns.

4. Flugleistungen

4.1.

Bei separater Buchung von Flugleistungen handelt es sich steuerrechtlich um die Vermittlung
im Auftrage der jeweiligen Fluggesellschaft. Eine etwaige vertragliche und/oder gesetzliche
Haftung von uns gegentiber lhnen bleibt hiervon unbertihrt.

Leistungs- und Preisédnderungen

. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des

Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von Surfshop Laupheim
OHG nicht wider Treu und Glauben herbeigeflihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintréachtigen.
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6.2.
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6.5.

Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise im Fall
der Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben flir bestimmte Leistungen, wie
Hafen- oder Flughafengebtihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse, in dem Umfang zu &ndern, wie sich deren Erh6hung pro Person bzw. pro
Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen. Im Fall einer nachtréglichen Anderung des
Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reisveranstalter
den Reisenden unverzlglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt davon in Kenntnis zu
setzten. Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Bei Preiserh6hungen um
mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der
Reisende berechtigt, ohne Geblhren vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir diese Rechte unverztiglich nach
der Erklérung des Reiseveranstalters (iber die Preiserh6hung bzw. Anderung der Reiseleistung
diesem gegentiber geltend zu machen

Riicktritt durch den Reisenden, Umbuchungen, Ersatzperson

. Sie sind berechtigt jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurtickzutreten. MaBgeblich ist der

Zeitpunkt der Rlicktrittserkldarung bei Surfshop Laupheim OHG. Dem Kunden wird unbedingt
empfohlen, den Rucktritt gegentiber Surfshop Laupheim OHG schriftlich zu erklaren.

Wenn Sie vom Reisevertrag zurlick treten oder die Reise nicht antreten, so kénnen wir Ersatz
fur die getroffenen Reisevorkehrungen und ftir unsere Aufwendungen verlangen. Bei der
Berechnung des Ersatzes sind gewéhnlich ersparte Aufwendungen und gewéhnlich mégliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu berticksichtigen. Rdcktrittsgebtihren sind
auch dann zu zahlen, wenn sich der Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in den
Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort
einfindet.

Unsere pauschalierter Anspruch auf Rlcktrittsgebtihren betrégt in der Regel pro Person:
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 25%
ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30%
ab 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 45%
ab 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt 60%
am Abreisetag 100% des Reisepreises.

Wir kénnen einen héheren Schaden als in die pauschalierten Rucktrittskosten vereinbart
geltend machen, wenn wir hierflir den Nachweis fiihren. Wiinschen Sie eine Umbuchung
hinsichtlich Reisetermins, Unterkunft, Reiseziel und/oder Abflughafen werden bis zum 30. Tag
vor Reiseantritt, sofern dies durchflihrbar ist, 25 Euro Bearbeitungsgebuhr pro Person
erhoben. Bei Sonderflugpreisen weisen wir auf entsprechende Abweichungen wie nicht
umbuchbar oder erh6hte Rlicktrittsgebdhren hin.

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte
und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Wir kbnnen dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine
Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten Reiseteilnehmers, sind wir berechtigt, fiir die uns
durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden Kosten 25 Euro zu verlangen. Tritt dein
Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende uns als Gesamtschuldner flir den
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Eine Reiserticktrittskostenversicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. Wir empfehlen
dringend den Abschluss einer solchen Versicherung bei Buchung der Reise. Wir bieten lhnen
die im Preisteil aufgeflihrten Versicherungen an. Die Pramien flr diese Versicherungen,
dieVersicherungsbedingungen sowie ergdnzende Informationen erhalten Sie auf Anfrage, bzw.
bei Abschluss zusammen mit der Buchungsbestétigung.
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Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Wir kénnen in folgenden Fallen ohne Einhaltung einer Frist vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zurticktreten oder nach der Reise den Reisevertrag klindigen, wenn der
Reisende die Durchftihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaB vertragswidrig verhélt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Klindigen wir, so behalten wir uns den Anspruch
auf den Reisepreis vor. Evtl. Mehrkosten flir den Ruicktransport trdgt der Stérer selbst. Wir
mussen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommen
Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstrdgern gutgebrachten Betrége.
Wir k6nnen bis 2 Wochen vor Reiseantritt vom Reisevertrag zurtickireten, wenn die
ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl, auf die in der Reiseausschreibung hingewiesen
wurde, nicht erreicht wird. Wir sind verpflichtet, den Kunden unverztiglich nach Eintritt der
Voraussetzung flir die Nichtdurchflihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzten und ihm die
Riicktrittserkldrung unverztiglich zuzuleiten. Der Kunde erhélt den eingezahlten Reisepreis
zuruck.

Wir kénnen bis 4 Wochen vor Reiseantritt vom Vertrag zurlicktreten, wenn die Durchflihrung
der Reise nach Ausschépfung aller Méglichkeiten flir den Reiseveranstalter deshalb nicht
zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen flir diese Reise so gering ist, dass die uns im
Falle der Durchftihrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wurde. Ein Ricktrittsrecht
besteht jedoch nur, wenn wir die dazu flihrenden Umsténde nicht zu vertreten haben und wenn
wir die zu unserem Ruicktritt flihrenden Umstdnde nachweisen und wenn wir dem Reisenden
ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreiten.

Aufhebung des Vertrages wegen auBergewdéhnlicher Umstéande

. Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer h6herer Gewalt erheblich

erschwert, gefdhrdet oder beeintréchtigt, so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der
Reisende den Vertag klindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann der Reiseveranstalter flir
die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen
eine angemessene Entschadigung verlangen.

Weiterhin ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Ruickbeférderung umfasst, den Reisenden
zurtickzubeférdern. Die Mehrkosten fir die Riickbeférderung sind von den Parteien zur Hélfte
zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

Haftung des Reiseveranstalters

. Surfshop Laupheim steht im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir die

gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrdger, die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebenen
Reiseleistungen, sofern wir nicht gemaB Ziffer 3.1. vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospekangaben erklart haben, die ordnungsgeméaBe Erbringung der vereinbarten
Reiseleistungen.

Gewabhrleistung

10.1. Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsméaBig erbracht, so kann er Reisende Abhilfe verlangen.

Surfshop Laupheim OHG kann Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnisméssigen
Aufwand erfordert. Surfshop Laupheim kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine
gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie einen unverhéltnisméssigen Aufwand erfordert.

10.2. Minderung des Reisepreises: Fur die Dauer einer nicht vertragsgeméaBen Erbringung der

Reise kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhéltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des



10.3.

10.4.

11.
11.1.
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Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden
haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den
Mangel anzuzeigen.

Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und
leistet Surfshop Laupheim OHG innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann
der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen der Reisevertrag in seinem
eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgrinden zweckméBig durch schriftliche
Erkldrung kuindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus
wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung
einer Frist flir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom
Reisveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Klindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Reiseveranstalter
den auf die in Anspruch genommene Leistung entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese
Leistungen fir ihn von Interesse waren.

Schadenersatz: Den Reisenden kann unbeschadet der Minderung oder Ktindigung
Schadenersatz wegen Nichterflillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht
auf einem Umstand, die Surfshop Laupheim OHG nicht zu vertreten hat.

Beschréankung der Haftung

Die vertragliche Haftung von Surfshop Laupheim OHG fuir Schdden, die nicht Kérperschdden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénk: 1. soweit ein Schaden des Reisenden
weder vorsétzlich noch grob fahrldssig herbeigefliihrt wird oder 2. soweit Surfshop Laupheim
OHG fur einen Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

. Fur alle Schadenersatzansprtliche des Kunden gegen Surfshop Laupheim OHG aus

unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, haftet
Surfshop Laupheim bei Personenschéden bis 75000 Euro je Kunde und Reise. Die
Haftungsbeschrankung flir Sachschaden betrdgt je Kunde und Reise 4000 Euro. Liegt der
Reisepreis Uiber Euro 1333, ist die Haftung auf die H6he des dreifachen Reisepreises
beschrénkt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der
Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepéckversicherung empfohlen.

. Surfshop Laupheim OHG haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit

Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in der
Reiseausschreibung ausdrticklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

. Ein Schadenersatzanspruch gegen Surfshop Laupheim OHG ist in soweit beschrénkt oder

ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrédger zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstréager nur unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

. Kommt Surfshop Laupheim OHG die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtflihrers zu, so

regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit
den Internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer
Vereinbarung (nur flir Fltigen nach USA und Kanada). Diese Abkommen beschrdnken in der
Regel die Haftung des Luftfrachtflihrers flir Tod oder Kérperverletzung sowie flir Verluste und
Beschéadigung von Gepdack. Sofern der Reiseveranstalter in anderen Fallen Leistungstrager
ist, haftet er nach dem flir diese geltenden Bestimmungen.

Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schdden zu vermeiden oder gering zu
halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverztiglich der
ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, ftir Abhilfe zu sorgen,
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sofern dies méglich ist. Unterldsst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so
tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

Ausschluss von Anspriichen und Verjdhrung

Ansprtiche wegen nicht vertragsgeméBer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegentiber Surfshop
Laupheim OHG gelten zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Ansprtiche
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden
ist. Vertragliche Ansprtiche der Reisenden verjdhren in sechs Monaten. Die Verjdhrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende
solche Ansprliche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tage gehemmt, an dem
Surfshop Laupheim OHG die Anspriiche schriftlich zurtickweist. Ansprliche aus unerlaubter
Handlung verjéhren in drei Jahren.

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Surfshop Laupheim OHG steht daftir ein, Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise
angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehérigen anderer
Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Surfshop Laupheim OHG haftet nicht fuir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Reisende Surfshop Laupheim OHG mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass Surfshop Laupheim OHG die Verzdgerung zu vertreten hat. Der Reisende
ist fuir die Einhaltung aller fur die Durchftihrung der Reise wichtigen Vorschriften erwachsen,
gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation von Surfshop Laupheim OHG bedingt wird.

Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge.

Gerichtstand

Der Reisende kann Surfshop Laupheim OHG nur an dessen Sitz verklagen. Fur klagen von
Surfshop Laupheim OHG gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden
maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdéhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland
verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz von Surfshop Laupheim OHG
mafBgebend.



